
 

 
  



 

 

CASE DI COMUNITA’: IL PUNTO DI ACCESSO AI SERVIZI 
SANITARI E SOCIOSANITARI 

 
 
La Casa di Comunità garantisce: 
⚫ un punto di riferimento per la tua salute 
⚫ un percorso di cure personalizzato 
⚫ l’accesso integrato all’assistenza sanitaria, sociosanitaria e 

socioassistenziale 
⚫ la presa in carico delle cronicità 
⚫ una valutazione a 360° del tuo bisogno di salute grazie ad un team di 

professionisti medici e sanitari 
 
 

CASA DI COMUNITA’ MASANIELLO  
Via Masaniello n. 23 - Milano 

 

PUNTO UNICO DI ACCESSO - PUA 
Accoglienza, orientamento al servizio e prima valutazione del bisogno di 
salute della persona. 
Accesso libero da LUN a VEN 9:30/15:30  - SAB 8:30/15:30 
Per informazioni: pua.masaniello@asst-santipaolocarlo.it 

Numero Unico PUA: 02.8184 5535    9:30-15:30 
 

MEDICINA GENERALE 
Presenza di Medici di Medicina Generale incaricati temporanei per 
l’erogazione dei servizi      sanitari ai propri assistiti. 

 

CONTINUITA’ ASSISTENZIALE 
Accesso previo contatto telefonico per una prima valutazione: n° 116117 
- da LUN a VEN 19:00/24:00 (ultimo accesso 23:30) 
- SAB e DOM e FESTIVI 8:00/24:00 (ultimo accesso 20:30) 

 

ASSISTENZA DOMICILIARE/UVM/FRAGILITA’ 
Orientamento ai servizi di assistenza domiciliare. 
Accesso su appuntamento: 
- uvmfragilita@asst-santipaolocarlo.it 
- 02.81845650-51-52 da LUN a VEN 9:00/15:00  
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INFERMIERI DI FAMIGLIA E DI COMUNITA’ 
Valutazione e presa in carico dei bisogni di salute dei pazienti cronici in 
raccordo con i Medici di Medicina Generale, Pediatri di Libera Scelta, 
medici specialisti e con i Presidi ospedalieri per dimissioni protette. 
Svolgimento di attività di counseling per la promozione di corretti 
comportamenti favorendo la partecipazione e la responsabilizzazione 
individuale e collettiva. 

 

Ambulatorio IFEC Infermiere di Famiglia e Comunità: 
 Accesso diretto da LUN a VEN 8:00/16:00 
su appuntamento da LUN a VEN 16:00/20:00 (per fissare l’appuntamento 
è possibile inviare una mail a: pua.masaniello@asst-santipaolocarlo.it) 

 

 
AMBULATORI INFERMIERISTICI  
Ambulatori per Lesioni difficili (LeD), Diabetologia, Terapia iniettiva, ECG e 
Holter cardiaco/pressorio. 
Accesso con impegnativa e prenotazione. 

 
 

PUNTO PRELIEVI 
Accesso libero con impegnativa da LUN a VEN 7:30/9:30 
 
 

VACCINAZIONI 
L’accesso al servizio è su prenotazione. Per prenotazioni o richieste di 
informazioni utilizzare il portale online dedicato:  

https://vacc-prenotazioni.asst-fbf-sacco.it 
Si effettuano anche vaccinazioni in co-pagamento. 

 

 

MEDICINA SPECIALISTICA E DIAGNOSTICA AMBULATORIALE 
Cardiologia, Chirurgia generale, Chirurgia vascolare, Diabetologia, 
Ostetricia e Ginecologia, Fisiatria, Nefrologia, Neurologia, Oculistica, 
Odontoiatria, Ortopedia, Otorinolaringoiatria, Diagnostica per immagini 
ecocolordoppler arteriosi, Radiologia, Pneumologia, Psicologia clinica 
(giovani 16-25enni), Scienza dell’Alimentazione e Dietologia. 

 
 



 

SPORTELLO SPAZIO GIO 

Sportello con attività di accoglienza del bisogno e accompagnamento alla 
cura rivolte ai soggetti che presentano comportamenti di gioco 
problematico/patologico e/o ai loro familiari/figure educative di 
riferimento, fornendo informazioni specifiche sulle caratteristiche di 
questa dipendenza e sui trattamenti e luoghi di cura esistenti. 

Presso SPAZIO GIO è possibile per chiunque desideri conoscere il 
fenomeno del gioco d’azzardo problematico/patologico nei suoi vari 
aspetti/caratteristiche socio-economiche e sanitarie, parlarne con gli 
operatori presenti. 

Modalità di accesso: 

- Chiamando il numero telefonico 331 26 93 948 
- Inviando un messaggio al 331 26 93 948 
- Scrivendo una mail a:  spaziogio@asst-santipaolocarlo.it 
 

 

CENTRO UNICO DI PRENOTAZIONE - CUP 
Sistema integrato di prenotazione dei servizi e delle prestazioni dell’ASST 
Santi Paolo e Carlo. 
Prenotazione con impegnativa: 

 

• allo sportello CUP di Via Masaniello da LUN a VEN 10:30/15:00 
• al Numero Verde da rete fissa 800.638.638, da rete mobile 

02.999.599 da LUN a SAB 8:00/20:00 
• on line: https://prenotasalute.regione.lombardia.it/prenotaonline/ 

Accettazione visite già prenotate: 

• allo sportello CUP di Via Masaniello da LUN a VEN 07:30/16:00 
Ritiro referti: 

• allo sportello CUP di Via Masaniello da LUN a VEN 09:30/16:00 
 
 

SCELTA E REVOCA 
Per pratiche on line: https://sr.asst-fbf-sacco.it/ 
Accesso agli Sportelli di via Masaniello solo su appuntamento con 
prenotazione su: 
https://prenota.zerocoda.it/ 
https://asst-santipaolocarlo.zerocoda.it/ 
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CONSULTORIO FAMILIARE INTEGRATO 
Servizio territoriale e multidisciplinare, si prende cura della singola 
persona, della coppia e dei nuclei familiari, nei diversi momenti del ciclo di 
vita. Offre consulenze psicologiche, sociali, legali, sanitarie, visite 
specialistiche ginecologiche, ostetriche e attività di gruppo. 
 

Professionisti: 
Ginecologo, Ostetrica, Pediatra, Psicologo, Assistente Sociale, Assistente 
Sanitaria 
 

Prestazioni: 
▪ Visite ginecologiche, Visite ostetriche, Pap-Test, Consulenze 

preconcezionali, Consulenze ostetriche, Consulenze contraccettive, 
Interruzione volontaria di gravidanza, Sessualità Gravidanza, Puerperio, 
Spazio Allattamento, Spazio Giovani, Accesso libero per giovani (14 -21 
anni) per tematiche legate a sessualità, contraccezione, relazioni di 
coppia e tra pari. 

▪ Possibilità di effettuare visite e consulenze gratuite 
▪ Consulenza e assistenza psicologica a bambini, adolescenti, adulti, 

coppie e famiglie; Presa in carico di minori e famiglie con provvedimenti 
dell'Autorità Giudiziaria; Adozioni; Consulenza legale nell'ambito del 
diritto di famiglia 

▪ Corso di accompagnamento alla nascita; Gruppo mamma e bambino (0-
12 mesi); Gruppo alimentazione complementare a richiesta; Gruppi a 
tema per mamme e papà; Gruppi di genitori di bambini in età 
prescolare; Attività di educazione psicosocioaffettiva e sessuale nelle 
scuole secondarie di primo e secondo grado; Gruppi adozione; Gruppi di 
sostegno alla genitorialità per famiglie con provvedimenti dell'Autorità 
Giudiziaria 

 

Accesso su appuntamento da LUN a VEN 9:00/13:00 – 13:30/16:00 
Per informazioni e prenotazioni: Tel. 02 8184 5330 
consultorio.masaniello@asst-santipaolocarlo.it   
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